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�M-Devlet Nedir?

�M-Devleti Gerektiren Nedenler
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�M-Devletin Yararları

�M-Devletin Uygulama Alanları



M-Devlet Nedir?

� Mobil Devlet, kamu kurumlarının
stratejik olarak, her türlü mobil
teknoloji, uygulamaları ve servislerini
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teknoloji, uygulamaları ve servislerini
vatandaşa, iş dünyasına ve kendi
kendilerine fayda sağlamak için
kullanmalarını içermektedir. 
(Kushchu, 2003)

� eDevletin kaçınılmaz bir geleceğidir.



M-devlet uygulamalarını yarattıkları değer
açısından iki sınıfa ayırmak
mümkündür.

� E-Devlet Uygulamalarına Tamamlayıcı
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� E-Devlet Uygulamalarına Tamamlayıcı
Olan  M-Devlet Uygulamaları

� Yeni ve Özgün Faydalar Yaratan
M-Devlet Uygulamaları



M-Devleti Gerektiren Nedenler

� Daha uygun erişilebilirlik ve
bulunabilirlik (çekme gücü)
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� Hedef kullanıcıları ve sunulacak
içeriği daha iyi belirleme ve
kişiselleştirme (itme gücü)

� Daha büyük ve geniş
kullanım alanı
(ulaşım gücü)
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M-Devletin Yararları

1-) Kurumlar için faydaları (G2G)

� Daha geniş ulaşım imkanı
� Hareket halinde olabilmesi
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� Hareket halinde olabilmesi
� Kişiye özel olması
� Maliyetler az
� Hızlı bilgi akışı
� Daha iyi yönetim
� Demokrasiye olumlu etkisi
� Daha çevreci olması



M-Devletin Yararları

2-) Vatandaş için faydaları (G2C)

� Kolaylık ve ulaşılabilirlik
� Sağlık ve toplumsal güvenlik
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� Sağlık ve toplumsal güvenlik
� Finansal yönetim
� Eğitim



M-Devletin Yararları

3-) İş Dünyası ve Ekonomik Büyümeye faydaları (G2B)

� Ekonomik fırsatlar ve büyüme
� Verimlilik
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� Verimlilik
� İstihdam edilen çalışanlar
� Müşteri Hizmetleri
� Yeşil Ekonomi



M-Devletin Türkiye’de Uygulama Alanları
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Mobil e-Devlet Kapısı
Mobil devlet uygulamaları, vatandaşların zaman ve yer kısıtlaması olmadan, her 
yerde ve ihtiyaç duydukları her an, Kamu Kurum ve Kuruluşlarının sunmuş oldukları 
hizmetlere erişebilmelerini ve hizmetlerden yararlanabilmeler için kullanıma 
açılmıştır.
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Hastane Randevu Merkezi-MHR
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Vatandaşların Sağlık Bakanlığına bağlı 2. ve 3. 
basamak Hastaneler ile Ağız ve Diş Sağlığı
Merkezleri için 182 Hastane Randevu
Merkezini arayarak canlı operatörlerden veya
web üzerinden kendilerine istedikleri hastane
ve hekimden randevu alabilecekleri bir
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ve hekimden randevu alabilecekleri bir
uygulamadır



Ulusal Ulaştırma Portali
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Kullanıcıların ulaşım öncesinde veya 
esnasında ihtiyacı olabilecek tüm verileri elde 
edebileceği bir uygulamadır.
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�Seyahat Planlama
�Uçuş Bilgileri
�3D Haritalar
�Hava Durumu
�Yol Durumu
�Kargom nerede



Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon (MOBESE) Projesi
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Emniyet Genel Müdürlüğünün Asayiş ve Trafik güvenliğinin sağlanması ive genel
güvenliğe yönelik tehditleri bertaraf etmek ve denetim görevini daha etkin
gerçekleştirmek üzere elde edilen görüntü, ses ve konum verilerinin işlenerek, 
anlamlı sonuçlar üreten sistemdir.

�Görüntüleme sistemi
�Çağrı yönetim sistemi
�Mobil uygulamalar sistemi



Ulusal Yargı Ağı Projesi (UYAP) SMS Sistemi
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Dava bilgileri de  dâhil olmak üzere,  UYAP  
Adalet,  Avukat, Vatandaş ve diğer portallar
üzerinden yapılan işlemler ile UYAP  
bünyesinde yayımlanan atama ve yer
değiştirme gibi bilgilerle ilgili uyarı, bilgi, veri ve
duyuruların, kısa mesaj aracılığı ile kullanıcılara
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duyuruların, kısa mesaj aracılığı ile kullanıcılara
sunulabilmesini sağlayan bir uygulamadır. 



TCDD mobil
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TCDD Mobil ile Devlet Demiryolları’nın
internet sitesinde sunduğu danışma
hizmetlerine cep telefonunu kullanılarak 7 
gün 24 saat her yerden erişmeyi sağlayan
bir mobil uygulamadır. 
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bir mobil uygulamadır. 



Alo Emekli İşlemleri
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�Emekli Sandığı Genel Müdürlüğü’nün Sandık
iştirakçilerine ve emeklilerine evlerinden telefonla
hizmet sunulması uygulaması kapsamında 24 telefon
ve 2 faks hattı kullanılmaktadır.

�Çalışma ve Sosyal Güvenlik İletişim Merkezi ALO 170, 
kategorisinde Avrupa, Ortadoğu ve Afrika (EMEA) 
birincisi oldu.



Trafik Bilgi Sistemi (TBS)

GPRS  ve GPS  teknolojisinin kullanılması ile gerçekleştirilen ve trafik
ekiplerinin mobil PC’ler vasıtasıyla araç ve şahıs sorgulamaları
yapabilmelerine imkân tanıyan Trafik Bilgi Sistemi projesi Türkiye’deki trafik
ve trafik güvenliği (araç, sürücü, kaza ve karayolu)  ile ilgili tüm arşiv
bilgilerini kapsamaktadır.
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Mobil Bilgi Projesi
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Milli Eğitim Bakanlığı bünyesinde gerçekleştirilen Mobil  Bilgi Projesi
kapsamında velilerin ve öğrencilerin ders programlarını ve notlarını, sınav
tarihlerini ve sonuçlarını, okula devam ve devamsızlık durumlarını cep
telefonu yolu ile öğrenmeleri mümkündür. 



Deprem Acil Müdahale Ağı Projesi

Proje kapsamında İstanbul'un yoğun yerleşim,  sanayi ve ticaret
bölgelerinden seçilmiş konumlara 100 adet deprem kayıt cihazı kurulmuştur. 
Bu cihazların,  olası bir depremle tetiklenmesi halinde kaydedilen
deprem hareketleri,  her bir cihazda ayrı ayrı değerlendirilmekte ve elde
edilen veriler özel bir GSM operatörünün şebekesi üzerinden,  kısa
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mesajlar halinde Kandilli Veri İşlem ve Değerlendirme Merkezi'ne
aktarılmaktadır



Mobil İst Bilgi Dağıtım Servisi 3737

M-Devlet Türk Hava Kurumu ÜniversitesiTürk Hava Kurumu Üniversitesi
ECE581 eECE581 e--Devlet & eDevlet & e--DönüşüDönüşümm

TÜİK  istatistikleri  
açıklandığı  anda veya daha 
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açıklandığı  anda veya daha 
sonra cep  telefonuna  
mesaj  gönderilerek  bilgi 
alınmasını sağlayan bir 
mobil uygulamadır. 

TÜİK :Türkiye İstatistik Kurumu



YEREL YÖNETİMLERDE M-DEVLET

�M-ödeme (emlak, su, ÇTV, ilan, reklam vb. vergi borçlarının 
ödenmesi)
�Trafik, yol ve altyapı çalışmaları
�Canlı trafik ve yol durumu izleme
�Otobüs sefer, güzergah, pozisyon ve hat sorgulama 
�Kaza ve doğal afetlerle ilgili acil duyurular
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�Kaza ve doğal afetlerle ilgili acil duyurular
�İhale takibi
�Harita üzerinde imar durumu öğrenme
�Kent rehberi haritası - mahalle, sokak adı ile harita üzerinde adres 
bulma
�M-oylama/anket 
�M-referandum 
�M-şikayet



Türk Hava Kurumu Üniversitesi
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MOBİL DEVLET
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